@ wercom

Regulamin ustug swiadczonych przez WERCOM Sp. z o.0.

1. Wszystkie oferowane ustugi sq odptatne. Cena katalogowa kazdej rozpoczetej
ustugi serwisowej to 230 zt netto

2. Cennik 2023 wszystkich ustug dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta.

3. Stawka godzinowa ustugi naliczana jest od kazdej rozpoczetej godziny pracy
Konsultanta i obowigzuje w godzinach 8:00-16:00. Wszystkie prace wykonywane
poza tymi godzinami lub w weekendy sg liczone podwdjnie.

4. Koszt dojazdu do klientéw spoza Poznania wynosi 2 zt netto za km.

5. Faktury za ustugi wystawiane sg na koniec kazdego miesigca na podstawie
protokotéw z wykonanych prac.

6. Oferujemy dwie formy komunikacji z naszymi konsultantami:

e Osobista wizyta konsultanta w firmie Klienta
e Pomoc zdalna

7. Klienci maja mozliwosé skorzystania z umowy serwisowej jak i doraznej
pomocy konsultacyjnej.

8. Indywidualna umowa serwisowa gwarantuje pierwszenstwo do konsultacji,
pierwszenstwo w kolejkowaniu zlecen oraz zapewnia gwarantowany czas reakcji
na zgtaszane problemy.

9. Firma zastrzega sobie prawo do przesuniecia terminu pomocy zdalnej lub
umowionej wizyty u Klientdw nie posiadajacych umowy serwisowej.

10. Korzystanie z ustug jest rownoznaczne z akceptacjg powyzszego Regulaminu.

tel. 61 868 22 08 fax. 61 868 29 85 NIP: 779-22-64-817, REGON: 300090442
Kapitat zaktadowy w petni optacony: 50 000 PLN

Wercom Sp. z o.o. KRS: 0000241499, Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w
ul. Wieczorynki 43, 60-193 Poznari Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. \\.

biuro@wercom.pl, www.wercom.pl




