
Symfonia ERP Handel
Nowoczesne narzędzie  
do zarządzania sprzedażą pochodzącą z wielu źródeł

Symfonia ERP Handel

Wspiera koordynację i 
zarządzanie zakupami, 

operacjami magazynowymi, 
sprzedażą w wielokanałowej 

konfiguracji handlowej.

Cyfryzuje realizację 
operacji magazynowych 

(wewnętrznych  
i zewnętrznych) przenosząc 
je na urządzenia mobilne  

z systemem Android.

Obsługuje rozbudowane 
mechanizmy rozliczeń 

z kontrahentami (gotówka, 
płatności elektroniczne).

System 

na KSeF



Dlaczego eksperci zarządzający handlem wybieraja 
Symfonia ERP Handel do obsługi zakupów, logistyki 

magazynowej i sprzedaży?

Prostota 

Szybkie przygotowanie i dostosowanie 
programu do operacyjnej obsługi 
procesów zakupu, magazynowych  
i sprzedaży bez względu na branżę  
i sektor działalności gospodarczej.

Automatyzacja 
powtarzalnych 

czynności
Dokumenty handlowe (zakupu, 

magazynowe, sprzedaży) powstają  
w kolejnych etapach procesu 

biznesowego na bazie pierwszego 
dokumentu źródłowego w kolejnych 

etapach procesu biznesowego. 
Również jako powielenie, skopiowanie 

dokumentów już istniejących.

Przejrzysty 
interfejs  

i ergonomia

Bez długotrwałych szkoleń i żmudnego 
czytania instrukcji będziesz potrafił 

zarządzać kartotekami kontrahentów, 
towarów, dokumentów zakupu, 

magazynowych, sprzedaży i płatności.

Wsparcie decyzji 
biznesowych

Kilkaset raportów i analiz statycznych 
oraz drugie tyle dynamicznych 

prezentowanych w Microsoft Power 
BI. Dodatkowo proste w obsłudze 
mechanizmy budowania własnych 

indywidualnych zestawień.

Intuicyjna obsługa 
i ochrona przed 

błędami pracowników

Program podpowiada użytkownikowi 
kolejne kroki do wykonania zadania, 
a wbudowane mechanizmy kontroli 
wewnętrznej przyspieszają obsługę  

i pozwalają uniknąć błędów.

Elastyczność 

Możliwość realizacji indywidualnych 
potrzeb biznesowych w oparciu  

o definiowalne pola własne, interfejs 
WebAPI, C# scripting, procedury 
bazodanowe i gotowe integracje.

Wirtualna 
Symfonia

Moduł handlowy możesz uruchomić  
na własnej infrastrukturze lub wybrać 
usługę w ramach które zapewniamy 

ją my, w chmurze. Bezpieczne miejsce 
dla Twoich danych pod opieką naszych 

ekspertów. 

Bezpieczeństwo 
i zgodność 

z przepisami

Stale aktualizowany program zapewnia 
poziom sprawozdawczości zawsze 

zgodny z polskimi przepisami. 

Skalowalność

W aplikacji odwzorujesz strukturę 
biznesową i organizacyjną swojej firmy. 
Rozbudujesz ją o moduły dopasowane  

do struktury kanałów sprzedaży. 



Symfonia ERP 
Handel

wspiera procesy 
handlowe w oparciu  

o etapy cyklu 
biznesowego

ETAP III
Fakturowanie i raportowanie 

Elastyczny proces zakupu i sprzedaży

W strukturze dokumentów zakupu i sprzedaży 
odwzorujesz swój niepowtarzalny wielokanałowy 

model biznesowy. Jeśli nie będziesz chciał 
skorzystać z najlepszych na rynku gotowych 

wydruków faktur, stworzysz jedyny niepowtarzalny 
wzór swojej faktury przy pomocy kreatorów 

graficznych.

Tworzenie własnych raportów związanych 
z rozliczeniem sprzedaży i dostosujesz do 

indywidualnych potrzeb. Wykorzystasz 
nieograniczone możliwości raportowania – raporty 
standardowe, kilkadziesiąt rodzajów wykresów lub 

tabele przestawne.

ETAP I

Zapytanie o cenę 
i przygotowanie oferty
Prosty proces obsługi zapytań o cenę 
i ofertowania klienta

Rejestrowanie etapami procesu ofertowania, 
przypisanego do klienta lub do kontaktu (osoby, 
adresu dostawy, adresu inwestycji) oraz zawierającego 
informacje o oferowanych towarach. Finał zakończonych 
sukcesem negocjacji handlowych jest uwieńczony 
zamówieniem obcym z zatwierdzonymi przez obie strony 
kwotami.

ETAP IV
Płatności
Na bieżąco monitoruj informacje  
o należnościach i zobowiązaniach 

W zarządzaniu płatnościami przypiszesz typ  
i warunki płatności do kontrahenta lub dokumentu 
źródłowego.

Rozliczysz płatności gotówkowe i elektroniczne.

ETAP II
Realizacja zamówień  

Zautomatyzuj obsługę zamówień 
i logistyki magazynowej 

W Symfonii Handel zrealizujesz i zaewidencjonujesz 
kolejne kroki realizacji zamówień klientów. Bez 

względu na źródło pozyskania (e-commerce, 
przedstawiciele handlowi, pliki z obcych systemów) 
wykorzystasz je do wyliczenia bilansu towarowego  

i zapotrzebowania na towary, zamienisz w zamówienie 
do dostawcy czy przekażesz je do realizacji na 

magazynie w postaci elektronicznej. Dzięki cyfryzacji 
procesu z wykorzystaniem urządzeń mobilnych  

z Androidem znasz stopień zaawansowania realizacji 
przygotowywanej wysyłki/wydania towaru  

z magazynu.

ET
AP I ETAP II

ETAP I
II

ETAP V
I



Szybka zautomatyzowana realizacja procesów 
handlowych i logistyki

Systemy handlowe Symfonia uporządkują informacje o towarach, klientach, ofertach, 
zamówieniach, transakcjach, płatnościach, w wielu kanałach sprzedaży, a dostęp do tych 
informacji będziesz miał z poziomu komputera, tabletu lub smartfona.

Wybierz dodatkowe rozwiązania, by zoptymalizować system 
w najbardziej oczekiwany przez Ciebie sposób 

ZARZĄDZANIE PRODUKCJĄ BUSINESS INTELLIGENCE INTEGRATOR 
Z E-COMMERCE

Zestaw aplikacji 
do zarządzania procesami 
w firmach produkcyjnych 

Zaawansowana wielowarstwowa 
aplikacja analityczno-raportująca

Indywidualnie wdrażana integracja 
oprogramowania handlowego  

z platformami e-commerce 
i sklepami internetowymi.

MOBILNY 
HANDEL 

MOBILNY 
MAGAZYN

WEBAPI

Aplikacja dla pracowników 
sprzedaży pracujących 

w terenie i wykorzystujących 
urządzenia mobilne 

z systemem Android.

Aplikacja na urządzenia mobilne 
z systemem Android wspierająca 

zarządzanie operacjami 
magazynowymi.

Moduł przeznaczony do 
komunikacji Systemu ERP Symfonia 
z innymi aplikacjami biznesowymi.

https://symfonia.pl/oprogramowanie/obszar-handel

O programie:

https://blog.symfonia.pl/category/branze/handel/

Blog:

Kliknij by przejść do Youtube

Kanał Youtube

https://www.youtube.com/playlist?list=PLmTcxOOXcFzayeb_kHsqQYLxcZWdcH0LU
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