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Regulamin ustug swiadczonych przez Wercom Sp o.o.

1. Zakres i odptatnosé¢ ustug

Wszystkie ustugi serwisowe i konsultacyjne swiadczone przez Wercom, w tym dotyczace
systemu enova365, Symfonia, SaldeoSMART sg odptatne. Cena katalogowa kazdej rozpoczetej
godziny ustugi wynosi 299 zt netto.

2. Czas pracy i rozliczenia

Ustugi swiadczone sg w dni robocze w godzinach 8:00-16:00. Rozliczenie nastepuje za kazda
rozpoczetg godzine pracy Konsultanta. Prace wykonywane poza wskazanymi godzinami,

w weekendy lub dni wolne od pracy rozliczane sg wedtug podwdjnej stawki.

3. Formy realizacji ustug
Wsparcie realizowane jest w formie pomocy zdalnej lub wizyty w siedzibie Klienta. Wybor formy
realizacji ustugi uzalezniony jest od charakteru zgtoszenia i nalezy do Wercom.

4. Dojazd
Koszt dojazdu do Klientdw spoza Poznania wynosi 2 zt netto za kazdy przejechany kilometr,
liczony w obie strony.

5. Umowy serwisowe i zgtoszenia jednorazowe

Klienci moga korzysta¢ z ustug na podstawie indywidualnej umowy serwisowej lub w formie
jednorazowych zlecen. Umowa serwisowa zapewnia pierwszenstwo w realizacji zgtoszen oraz
gwarantowany czas reakcji. Zgtoszenia Klientéw bez umowy serwisowej realizowane sg wedtug
dostepnosci konsultantéw.

6. Tryb zgtoszenia

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi przyjmowane sg telefonicznie pod numerem 61 868 22 08
w godzinach pracy biura (8:00-16:00) lub mailowo pod adresem biuro@wercom.pl.

7. Terminy realizacji

Wercom zastrzega sobie prawo do zmiany termindw realizacji zgtoszen Klientow
nieposiadajgcych umowy serwisowej, w szczegélnosci w przypadku zwiekszonej liczby zgtoszen
lub zgtoszen priorytetowych.
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8. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do zapewnienia dostepu do systemow, danych i infrastruktury
niezbednych do realizacji ustugi oraz do wykonania kopii zapasowych danych przed
rozpoczeciem prac. Wercom nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajaca z braku
kopii zapasowych.

9. Odpowiedzialnosé

Wercom odpowiada wytgcznie za nalezyte wykonanie ustug serwisowych. Nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy oprogramowania, za ktére odpowiada jego producent zgodnie

z warunkami licencji i gwarancji, ani za skutki korzystania z systemu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem.

10. Rozliczenia
Faktury za wykonane ustugi wystawiane sg na podstawie wykazu zrealizowanych prac.
Termin ptatnosci wynosi do 14 dni, o ile strony nie uzgodnig inacze;.

11. Odmowa realizacji ustug
Wercom zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustug w przypadku zalegtosci ptatniczych
Klienta, braku technicznych mozliwosci realizacji ustugi lub naruszenia niniejszego Regulaminu.

12. Akceptacja Regulaminu
Skorzystanie z ustug jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

tel. 61 868 22 08 fax. 61 868 29 85 NIP: 779-22-64-817, REGON: 300090442
Kapitat zaktadowy w petni optacony: 50 000 PLN

Wercom Sp. z o.0. KRS: 0000241499, Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w
ul. Wieczorynki 43, 60-193 Poznari Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. \\.

biuro@wercom.pl, www.wercom.pl




@ wercom

Klauzula informacyjna

Administrator Danych Osobowych (ADO)
Wercom Sp. z 0.0. ul. Wieczorynki 43, 60-193 Poznan

Tel.: 61 868 22 08, email: biuro@wercom.pl, www: https://www.wercom.pl/

W sprawach zwigzanych z ochrong danych prosimy o kontakt na powyzsze dane.

Celi okres przetwarzania danych:

Podstawa prawna

przetwarzania z .
Cel przetwarzania . Prawnie uzasadniony cel, jesli

rozporzadzenia nr .

Parlamentu Europejskiego i wystepuje

Rady (UE) 2016/679

(RODO)
Realizacja tgczacej Panig/Pana | Przetwarzanie niezbedne jest Przez okres obowigzywania
ze Spoétkg umowy do wykonania umowy lub umowy.

podjecia dziatan przed

zawarciem umowy (art. 6 ust. 1

lit. b) RODO)
Prowadzenie dokumentacji Przetwarzanie niezbedne jest 5 lat od konca roku
ksiegowo — podatkowej, jezeli do wypetnienia obowigzku obrachunkowego, w ktérym
zachodzi podstawa prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c) wystawiono ostatnig fakture.

RODO)
Ewentualne ustalenie, Podstawg prawng 6 lat od konhca roku
dochodzenie roszczen lub przetwarzania jest prawnie obrachunkowego, w ktérym
obrona przed roszczeniami uzasadniony interes wystawiono ostatnig fakture.

Administratora (art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO)

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy. W przypadku niepodania
danych osobowych nie bedzie mozliwe jej zawarcie.
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Odbiorcy danych:
Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawnione:

e Organomiinstytucjom oraz wtasciwym podmiotom administracji publicznej
i samorzgdowej w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

e Firmom $wiadczacym ustugi na rzecz ADO, a w szczegblnosci w zakresie: ochrony
danych osobowych, podmiotom wykonujgcym ustugi audytu, obstugi informatycznej,
oprogramowania komputerowego, szkolen, finansowe, ubezpieczenia, obstugi
medycznej, serwisu urzadzen.

e |nnym podmiotom, ktdre na podstawie stosownych umow przetwarzajg dane osobowe
dla administratora.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji okreslonych
powyzej celdw, a po tym czasie przez okres zgodny z obowigzujacymi przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

e Jezeli podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. a) lub b) RODO:
o prawo dostepu do tresci danych
o prawo do sprostowania danych
o prawo do usunigecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych
o prawo do przenoszenia danych
e Jezeli podstawag prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO:
o prawo dostepu do tresci danych
o prawo do sprostowania danych
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych
e Jezeli podstawag prawna jest art. 6 ust. 1 lit e) lub f) RODO:
o prawo dostepu do tresci danych
prawo do sprostowania danych

o prawo do usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym)
o prawo do ograniczenia przetwarzania danych
o prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
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Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego:

Jesli dopatrzg sie Panstwo naruszen ze strony ADO, co do bezpieczeristwa przetwarzania tych
danych, istnieje mozliwos$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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